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 أهداف السياسة: 

 تقديم خدماتها للمستفيدين.المساهمة في تحقيق رسالة الجمعية في   •

جودة الخاادمااا  ال   و ااة المسااااااااااااااهمااة في تحقيق اساااااااااااا  اتي يااا  الجمعيااة في تحساااااااااااا     •

 وتحقيق تم ز تعليمي وتربوي. وتعظيم أثر الجمعيةوالتعليمية  

 .المساهمة في تعز ز القيم الجوهر ة للجمعية •

 تحقيق مبدأ العدل والشفافية في تقديم خدما  الجمعية وبرام ها ومشاريعها. •

 

 م ال التطبيق:

 من طلاب وطالبا . الجمعية  و مستفيد •

 .والبنا   ؤو  البن  شإدارة   •

 

 السياسا  ذا  العلاقة:

 سياسة الخصوصية. •
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 تمهيد: 

خدماتها   الجمعية  تقديم  الجمعية تقوم  مشاريع  من خلال  خدماتها  نطاق  في  للمستفيدين 

 . المختلفة المصممة وفق احتياجا  المستفيدين

تسعى الجمعية في تقديم خدماتها وبرام ها لتواكب رسالتها النبيلة في خدمة المستفيد وتحقيق  

هدف الجمعية لتحقيق تم ز تعليمي وتربوي تمبدأ العدالة والشفافية في تقديم الخدمة، حيث  

 . تعليميةوتحقيق جودة في العملية ال   و ة وال

الكر م تقالجمعية  تل زم   القرآ   وتحفيظ  تعليم  في  والطالبا   للطلاب  متم زة  خدمة  ، ديم 

 يمي مؤهل. وتوف   كادر تعل

 

 نطاق خدما  الجمعية:

 والقرى والهجر التابعة للمركز.   ارق  مركز  •

 

 المستفيدو  من خدما  الجمعية: 

 . الدور الطلاب والطالبا  الملتحق    ب امج الجمعية والحلقا  و  -1

 مي ومعلما  القرآ  الكر م.معل -2
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 الخدما  والمشاريع التي تقدمها الجمعية للمستفيدين: 

الخدمة للفئا  المختلفة من المستفيدين في الجمعية من خلال حزمة من  يتم تقديم 

 الخدما  التي تم اعتمادها من قبل م لس الإدارة وهي كالتالي:

 كتاب الله.  وتحفيظ تعليم 

 سا قا  التحف زية للطلاب والطالبا . الم 

 .جتماعية المساندةالأنشطة ال  

 رعاية المتم زين والموهوب   من أهل القرآ .   

 . والمتعلم  للحفاظ لبناء ال   وي ا 

 دورا  الت و د وتحس   التلاوة.  

  ب وتأهيل معلمي ومعلما  القرآ  الكر م. تدر  
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 :الجمعية  التعليم والتحفيظ في  خدما شروط تقديم  

 أو مقيم إقامة نظامية. سعوديةسعودي /   يكو  المتقدمأ   -1

 الجمعية.أ  يكو  المتقدم في نطاق خدما    -2

 إحضار اثباتا  الهو ة )كر  العائلة + الهو ة الوطنية(. -3

 . الحلقا  القرآنية حضور  الل زام -4

افية على الجمعية. ياسا سو   تعليما  الل زام -5  الجها  الإشر

 . مي ومعلما  القرآ  الكر موإظهار الح  ام والتقدير لمعل  حسن الس  ة والسلوك -6

  ة  الخدمة.الخاصالنماذج  تعبئة  -7
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 نوا  التواصل مع المستفيدين: ق

 قر الجمعية.الهاتفي  مالتصال   -1

 الب يد الإلك  وني الخاص  الجمعية. -2

 التواصل والحضور المباشر لموقع الجمعية.  -3

 للجمعية. الموقع الإلك  وني  -4

 أرقام خدمة المستفيدين ) واتساب الجمعية (.  -5

من خلال موقع الجمعية الإلك  وني      الشكاوى والمق  حا  والأفكار تستقبل الجمعية   -6

ال  والمق  حا عب   وا ة  اشكاوى  وتقوم  والشكاوى ،  المق  حا   كل  لإدارة  دراسة 

 والتواصل مع المستفيدين.  والفصل فيها

 

 

 

 

 اعتماد   

 م لس الإدارة   


